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AMEC
в России

15-30
сентября

1-30
сентября

                           
«Современные стандарты и практики оценки 
эффективности PR»
            
«Медиаанализ влияния PR-кампании на бизнес-результаты» 
            
«Оценка PR-кампаний в поддержку event» 

• Мастер-классы, тренинги выступления на конференциях
   по всему миру

•

•

•
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Мастер-классы от и :
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Сценарий мастер-класса
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•  Гибридный подход
•  Интегральные метрики
•  Эволюция ROI PR

•  Матрица измерений коммуникаций
•  Меморандум АКОС
•  Практические кейсы

Введение

Cовременные подходы к оценке эффективности PR

1.

2.

Инструменты оценки эффективности различных 
направлений PR-деятельности

3.
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О Компании Ex Libris
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Евгений Ларионов
•  Управляющий директор ExLibris,
•  Входит в Совет директоров AMEC,
•  Возглавляет Professional Development & Education Comittee AMEC,
•  Возглавляет рабочую группу АКОС по оценке качества (KPI) PR-услуг.
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ассоциации:

клиенты:

Ex Libris занимается мониторингом и аналитикой медиа с 2005 г.

ПРАВИТЕЛЬСТВО
МОСКВЫ

 #amecmm  #exlibrisMRA 



Международные стандарты медиаанализа

Принципы барселонской деклорации 
о медиаизмерениях 2.0
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1.    Постановка целей и проведение измерений – 
основополагающие элементы коммуникаций и PR

2.    Рекомендуется измерять воздействие PR на бизнес, а 
не просто результаты кампании

3.    Результаты воздействия PR на бизнес нужно измерять 
всегда, когда это возможно

4.    Медиаизмерения и оценка PR требуют использования 
как качественных, так и количественных методов

5.    Эквивалент рекламной стоимости публикаций (AVE - 
Advertising Value Equivalent) не является 
инструментом оценки коммуникаций

6.    Социальные медиа можно и нужно измерять наравне 
с каналами СМИ

7.    Медиаизмерения и оценка PR должны быть 
прозрачными, последовательными и проверяемыми

3 сентября 2015 г.
Участниками AMEC 
опубликована
обновленная версия 
Барселонских принципов
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СТАНДАРТЫ
МЕДИААНАЛИЗА
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Ключевые тренды
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Качественные
метрики

Социальные
медиа

Комплексный
подход
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Анализ данных в SM
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CRM-данные Анализ
продаж

Данные
опросов

Поисковая
аналитика

Анализ
материалов

социальных медиа

>  Вовлеченность
>  Обсуждения
>  Формирование
     сообщества
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СОЦИАЛЬНЫЕ
МЕДИА
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Анализ характеристик пользователей в SM
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>  Рекомендации о путях расширения лояльной аудитории бренда

>  Характеристика авторов, интересующихся той или иной тематикой

Социально-демографический анализ блогеров, пишущих о бренде

Инфоповод 
«Отключение телеканала»

Красота и искусство

Совершенствование 
мира

Слава и влияние

Развлечения и отдых

Саморазвитие

Семья и дети

Карьера и деньги

Наука и 
исследование

Распределение приоритетов в жизни во взаимосвязи с 
эмоциональной окраской сообщений, %

Возрастная структура эмоционально окрашенных 
сообщений блогеров, %

 #amecmm  #exlibrisMRA 



Стандарты медиаанализа в России
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Гайд разработан руководителем Professional Development & 

Education Committe АMEC и рабочей группы по оценке качества (KPI) 

PR-услуг АКОС Е. Ларионовым

Скачать:

Краткое руководство по медиаанализу 
и оценке эффективности PR

Электронную копию руководства вы также можете скачать по ссылкам: 
http://www.exlibris.ru/upload/iblock/422/ACOS%20A4-el.pdf или 
http://www.akospr.ru/wp-content/uploads/2015/06/AKOS_Ex-Libris_rukovodstvo_02.09.2015.pdf
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ГИБРИДНЫЙ 
ПОДХОД
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Гибридный подход

Мониторинг данных
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Базы
данных

•   Оперативность
•   Большой охват

Прямой
просмотр

•   Доступ к неиндексируемым каналам
•   Отсутствие пропусков

Формирование
запроса

Мониторинговый
продукт

Проверка
релевантности
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Гибридный подход

Кодировка и анализ
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Кодировка 
качественных 
параметров

•   Контент-анализ
•   Оценка тональности материалов

•   Оперативность
•   Большой объем данных

Аналитика
•   Выводы и 

рекомендации
Кодировка 
простых
параметров
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Использование интегральных метрик

Объединяют количественные и качественные характеристики
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Интегральное качество
медиаполя

>  Гибкая система коэффициентов

>  Легко настраивается на разные цели

>  KPI работы пресс-службы в одном показателе

>  Индивидуальный подход

МАТЕРИАЛ

Автор

Жанр

 Заметность
  материала

(PRt)

 Наличие и характер
     инфографики

Характер 
высказываний 
стор. спикеров

Тональность текста

Тональность заголовка (MQ)

Плотность упоминаемости
бренда

Инфоповод

Роль

Характер цитирования 
спикеров бренда

Категории 
спикеров 

бренда

Общее кол-во
 материалов

Тем.категория

География
СМИ

Целевая аудитория
(PRt)

Уровень СМИ

Тип СМИ
(MQ)

ИСТОЧНИК

       ОБЪЕКТ

Аудиторный охват

Категории сторонних
спикеров

Инициированность

Упоминаемось
спикеров бренда

 Язык СМИ

Ключевые 
сообщения

Динамика 
медиаприсутсвия

 Стоимость рекламы

Категории СМИ
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ИНТЕГРАЛЬНЫЕ
МЕТРИКИ
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Использование интегральных метрик
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KPI в сравнении с конкурентамиЗадача

Показатели PRt:
>  Плотность упоминаемости бренда;
>  Степень влиятельности источника;
>  Благоприятность публикации;
>  Жанр публикации;
>  Заметность материала;

Показатели PRt:
>  Наличие ключевых сообщений;
>  Наличие и характер цитат 

представителей компании;
>  Наличие и тональность цитат 

сторонних спикеров.

 #amecmm  #exlibrisMRA 

Perfectness Rate

15,08 11,47 4,66 000
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Coffee and the City в традиционных СМИ
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8

14

3

12

4

1-5 июл 6-12 июл 13-19 июл 20-26 июл 27-31 июл

Динамика упоминаемости CatC

3; 7%

38; 93%

Позитив
Негатив
Нейтрал

Тональность: Спикерская активность
представителей компании:

Благоприятные информационные поводы: 

• Интервью Евгения Ларионова для канала WBC 
• Проведение квеста «День школада» в парке ВДНХ 

MFI:

Компания MFI Характеристика

Coffee and the City 0,73 Нейтральная

Уровень достижения KPI 

65,8%

35,5%

122,0%

70,3%
62,8% 59,5%

43,7%

72,8%

дек янв фев мар апр май июнь июль

0 1

Спикер: Евгений Ларионов,
основатель и 
управляющий
партнер сети

 #amecmm  #exlibrisMRA 



Coffee and the City в традиционных СМИ
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РИА Мода 4
The Village 2
Gotonight.ru 2
Fraufluger.ru 2
MosDay.ru 2
Vashdosug.ru 1
Эхо Москвы/Блог 1
FoodService 1
Yodnews.ru 1
lfcity.ru 1

9;
22%

12;
29%3;

7%

17;
42%

Распределение по спискам СМИ

Perfectness Rate

ТОП-10 СМИ
Кол-во

публикаций

0,31 0,34 0,36 0,31 0,38 0,39 0,36 0,37

дек

Tier 1

Tier 2

Tier 3

Остальные
янв фев мар апр май июн июл

дек янв фев мар апр май июн июл

9

5

13

7 7
10

5

9

Tier 1

Media Outreach (тыс. потенциальных контактов)
61 849

5 868 1 621 7 082 7 427

1-5 июл 6-12 июл 13-19 июл 20-26 июл 27-31 июл
1-5 июл 6-12 июл 13-19 июл 20-26 июл 27-31 июл

Word Business Channel

8 768 1 025 5 871 7 490 26 309 46 533
6 480

83 847

дек янв фев мар апр май июн июл

3,62 4,48 0,93 4,45 1,6

0,45

0,32 0,31
0,37 0,4

0

0,2

0,4

0,6

0

2

4

6

∑
PR

t

М-
PR

t



Coffee and the City в традиционных СМИ
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Media PresenceДинамика упоминаемости конкурентов

563

166

86

46

41

37
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Starbucks

Шоколадница

Кофе Хауз

Dunkin Donats

Coffee and the City
Coffee and the City

Double B

Double B

Coffee Like

Coffee Like

Double B Coffee Like Coffee and the City

9

4

7 11

6

5
2 1

7

3

8

14

3

12

4

1-5 июл 6-12 июл 13-19 июл 20-26 июл 27-31 июл

Благоприятные информационные поводы:
Double B:

•  Упоминание в гиде от журнала «Татлер» (1 публикация) 
Coffee Like:

•  Интервью с Аязом Шабутдиновым: основание и развитие холдинга
Like и сети Coffee Like (1 публикация)

•  Pасширение сети кофеен (1 публикация)
•  Акция «Плати за кофе сколько хочешь» в честь открытия кофейни 

(1 публикация)

3

58

1

MFI

Тональность
упоминания

брендов

Компания MFI Характеристика
Coffee and the City 0,73 Нейтральная
Double B 0,27 Нейтральная
Coffee like 1,7 Позитивная

36

15

3



Coffee and the City в традиционных СМИ
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Word Business Channel Новости@Rambler.ru 

Double B Coffee LikeCoffee and the City

Tier 1

9;
22% 15;

40%21;
57%

17;
94%

1;
3%

1;
6%

17;
42%

3;
7%

12;
29%

Tier 2 Tier 3 Остальные

Perfectness Rate

Распределение по спискам СМИ

15,08 11,47 4,66 000

0,37
0,31

0,26

0

0,1

0,2

0,3

0,4

0

4

 

12

8

16

∑
PR

t M
–PRt

CatC Double B Coffee Like Coffeeport Red cup Love Coffee

Media Outreach
(тыс. потенциальных контактов)83 847

12 988
1 167 000

CatC Double B Coffee Like Coffeeport Red cup Love Coffee



Использование интегральных метрик
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KPI для пресс-службыЗадача
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Русский – враг № 1 для хакеров
Forbes Brazil, 01.06.2014
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43

133125

23
13

0,46 0,44
0,510,49 0,53

8 5 1
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Эволюция финансовых эквивалентов PR

•  Продвинутые методы 
математического 
анализа

•  Уникальная система 
оценки для каждого 
проекта

PR Value

Какие
перспективы??

Advertisment
Value Equivalent
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ФИНАНСОВЫЕ
ПОКАЗАТЕЛИ
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•  Площадь публикации и
эфирное время

•  Коммуникации и связи с 
общественностью

Эквивалент рекламной стоимости
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Оценка
стоимости
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Рекомендации AMEC

Рекомендации AMEC
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Инициированные
сообщения

Неинициированные
сообщения

Показатель 
должен отражать:

Рекламные
тарифы

Качество
медиаприсутствия

Площадь на странице
/ эфирное время
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Маркетинговые
показатели

Взаимосвязь с бизнес показателями
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Медиа
показатели

Бизнес
показатели

Продажи
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Заметность
материала

Наличие
ключевых

сообщений

Благоприятность
публикации

Охват

Плотность
упоминаемости

бренда
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Контакты:
тел.: +7 (495) 221-11-02
e-mail: sales@exlibris.ru
сайт: www.exlibris.ru

Бизнес-центр «Серпуховской двор»,
2-й Рощинский проезд, д.8

агентство медийных исследований

Спасибо за внимание!

 #amecmm  #exlibrisMRA 
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